QUESTIONNAIRE A DESTINATION DES BAILLEURS

ETUDE SUR LA RENOVATION THERMIQUE DES LOGEMENTS DU PARC SOCIAL - ANCOLS

Qo Le numéro siren de votre bailleur est bien : [champ fichier]

Q1. Par quelle(s) direction(s) est gérée principalement la question de la rénovation
thermique des logements ?

Q2. Quelles sont les missions principales de cette direction / ces directions ?
Plusieurs réponses possibles

Définition de la stratégie patrimoniale, élaboration des plans stratégiques de patrimoine............cccooveeriii e eniee s 1
Suivi de 1a strat€gie de PatFiMOINE.........c..iiiiee ettt ettt et e st e e e s b et e e be e e sbee e e e e e e s e nnnnneeeeeas 2
Maitrise d'ouvrage et suivi des programmes de rénovation et de réhabilitation..............cccccoiiiiii i 3
Entretien courant des logements, petits travaux, remises en €fat...........cociiiiiiiiii i 4
L ToTy (o] g (o Toz= (1Y YR 5
AAULTES, PIECISEZ...... . eeeiee e ettt ettt e e e ettt e e e ettt e e e e e tbaeeeesantaeeeeesasssaeee e e sbeseee e e s seeeeeaansseeeeeaansseeaeeaanssaeaeeeassseeeesensssaeaaeaaaens 6

Q3. Quelles sont les compétences dont dispose en interne votre organisme pour la maitrise
d'ouvrage et le suivi des opérations de réhabilitation ou / et de travaux (thermiques ou non) ?

Plusieurs réponses possibles
Chargés d'opération, si 0ui, NOMDIE A'ETP.....c..coiiiiiii et e e e et e e e s st e e e e setrereaeaeaaaaaaeas
Economistes de la construction, Si Ui NOMBIE A'ETP........... oo e et e e e e e e e e aanas
ArCHItECtES, Si OUI NOMDIE A/ ET P ... et et e e e ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e e teeeeeee e s e e e e e e e e e eaeeneeens
Thermiciens, ingénieurs thermiciens, si 0Ui NOMDBIE A'ETP........coo it e e e
Autres ingénieurs / experts en environnement, si oui NOMbre A'ETP.........cccooiiiiiiiiiiiie e
Autres compétences techniques, précisez les compétences et le nombre d'ETP.........cccoiiiiiiiiiiei e

Q4. Votre organisme dispose-t-il de compétences ou de postes consacrés au moins en partie
a la concertation avant et aprés travaux avec les locataires ?

OUi, PrécCisSez 1a 0U 185 COMPELENCES.........coiiiiiiiiie et e et e e ettt e e e ettt e e e e et e e e e e e saeaeeeeesaateeeesesasreeaeeasnsreeaeaaeens 1

Q5. Quels sont les différents documents de programmation patrimoniale dont dispose votre
organisme ?

Plan Stratégique de Patrimoine, Plan Stratégique énergétique, Plan d'entretien patrimonial, Programme de rénovation,
Programme de rénovation énergétique et thermique, .....

[ Lo To1W 14 =Y o St PP PP PR P PP PPPOURRRUPPPRt
DIOCUMEBNE 2.ttt oo oo et ettt e e e e e e e eeeeeeeeeeseeaeasasstssaaeeeeeaaaaeaeeeeseaaaasssssssbasneeeeeeaaaaeeaesaeeeesnsannaaaaes
[ Lo TodW L4 =Y o1 SR PP PP PR PPPPPOUPRRUPPPRt
DOCUMEBNE 4.ttt oo oot oottt ee e et e eeeeeeeeeeeseeaeaaaasessaeeeeeeaeaaeaeeeeseaaassssssssasaseeeeeaaeaeeaesaeeeesnsannaaaaes
DIOCUMEBNE 5.ttt e oottt ettt e e e e e eeeeeeeeseeae s aaas e s saeeeeeeaeaeeaeeeeseaaaasssssssaseeeeeeeaaaaeeaeaeeeeesssannaaaaes
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Q6. Comment est prise en compte la question de la rénovation thermique au sein de ces
documents ? Est-elle

1.La thématique quasi-exclusive de ce programme
2.Une thématique prioritaire

3.Elle est abordée, mais non prioritaire

4.Elle n'est que peu abordée

[ o Yot 0 44T o | A SRRt 1 2 3 4
o o101 441 Y o | OO RPPPUOTRRNt 1 2 3 4
o o101 44T o G TSR PPPRUOTRRNt 1 2 3 4
[ o o101 44T o | A SRRSO 1 2 3 4
DOCUMEBNE Bttt ettt et e e e e e e e e e e e e e e aababaaaeeeeeesesaaneeeesesntanaas 1 2 3 4

Q7. Au cours des 5 derniéres années, combien d’opérations comprenant un volet thermique
et portant sur des résidences dans le champ RPLS (et donc les logements ordinaires) votre
bailleur a-t-il débuté ?

Nombre d'opérations [IVrées au 31/12/2020............uueeei et e et e e et e e e et ae e e e e seabaee e e e ea e aan L
Nombre d'opérations dont les travaux ont débuté avant le 31/12/2020, non encore livrées.............ccccceeeeecnnneenn. L
Total des OPEratioNS CONCEIMEES......ccuiii i eiiiiccierirr st s rsr e e e s s ss e e e e s s s sn e e e s e s s an s e e es s s snne e e s s nneeeesssnnneeessssnnnnns L]

Q7b Sl Q7.S1>0 : Parmi ces rnombre d'opérations renseignées en 07 SI'I operatlons

Q7c. Si_Q7.S1>0 :Pouvez-vous indiquer le nombre de logements que ces opérations
représentent ? (nombre de logements avant travaux si la réhabilitation a modifié le nombre de
logements).

Merci de noter le nombre de logements des opérations de rénovation comprenant un volet thermique, débutées au
cours des 5 derniéres années selon leur date de livraison

Items filtrés selon les réponses a la Q7b

livrées avant 1€ 31/12/2076..........coiiieiiiiiiiir i L
livrées entre le 01/01/2017 et 1€ 31/12/2017........oeiiiiiiiieririie it s nnnnn e il
livrées entre le 01/01/2018 et le 31/12/2018.........coooeviiiiriniir i nnnn e L
livrées entre le 01/01/2019 et 1@ 31/12/2019........cccoriiiiiiririr i annnn e L
livrées entre le 01/01/2020 et le 31/12/2020..........ccccceirieririmririir it sn e s s nnnnnes L
NON ENCOTE IVIEES.....coiieeiiiie it r e b e e e e s e e S e e e Ee R R e e aE e S e aE e Ee e aR e R e e an R R R e e e e s e nnas L

Q8. Pour les bailleurs n'ayant pas mis en ceuvre d'opérations comprenant un volet
thermique. Pour quelles raisons n'avez-vous pas mis en ceuvre d'opérations de rénovation
thermique ?

Passez a Q23
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Q9. Pour les bailleurs ayant mis en oeuvre des opérations de rénovation thermique. Pouvez-
vous indiquer la répartition des logements ayant bénéficié d'une réhabilitation avec dimension
thermique au cours des 5 derniéres années, avant et aprés travaux et selon leur DPE ? Merci
pour cela de compléter le tableau ci-dessous en indiquant le nombre de logement dans chaque

case.

il s'agit donc de la répartition des logements et non des opérations par DPE, avant et apres travaux

Ventilation des [somme des 5 premiéres sous-
DPE question de la q7c] opérations livrées

Nombre de logements dse opérations en cours

Avant travaux

Aprés travaux

Avant travaux

Prévus aprés travaux

o 0

m

F

G

DPE non
renseigné

Total

Q10. Parmi ces logements, combien étaient des logements individuels ?

Q11. Parmi ces [total de la q7] opérations de réhabilitation ayant eu un volet thermique,

combien

traitaient principalement de rénovation thermique (l'objectif principal de la rénovation était d'améliorer les
PErfOrmManCes therMIQUES)........oii ettt oottt e e e et e e e e e ae et e e e e e neeeeeeeansseeaeaanseeeaaeanseeeaeeannaneeaeann 1

traitaient de rénovation thermique a I'occasion d'autres travaux de réhabilitation

Q11B SI Q11.S1>0 Pouvez-vous préciser a combien de logements environ correspondent ces
opérations traitant principalement de rénovation thermique ?

.............................................................................................................................................................. L 1Q12.

Certaines de ces opérations se sont-elles appuyées sur les techniques / méthodes suivantes

Facades préfabriqUées hOrs SIte...........ooocuiiiiiiiiiii e Oui Non
TOIUIES VEGTAIISEES. ...ttt e e st e e e et e e e et e e e eeeeeeeenes Oui Non
Matériaux bio-sourcés ou issus de filieres I0Cales...........ccoiiiiiiiiiiiii i Oui Non
Energie renouvelable pour le chauffage (bois, géothermie,...).......cccooiiiiiiiiiie e Oui Non
Energie renouvelable pour la production d'eau chaude (ballon thermodynamique, solaire..)....... Oui Non
Energie renouvelable pour la production d'électricité (Solaire Photovoltaique) Non
Autres méthodes innovantes/ durables, PréCiSEzZ..........ocuuuiii i i Non

Q13. Pour chaque technique mobilisée. Combien d'opérations ont été concernées par les

méthode/technique suivante ?
Facades préfabriquées hors site

TOIUIES VEGETAIISEES. ......eeiieiiieiie ettt e et e e e e e e e e et e e e e e s e ataee e e e s ntaeeeeesstaeeeeesenbaneaeeaeaaaeaeens
Matériaux bio-sourcés ou issus de filieres locales
Energie renouvelable pour le chauffage (bois, gEothermie,...).........coooiiiiiiii i I
Energie renouvelable pour la production d'eau chaude (ballon thermodynamique, solaire..).........ccccccceevvveeeeen.n. I
Energie renouvelable pour la production d'électricité (Solaire Photovoltaique)

Autres méthodes innovantes/ durables
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Q14. Parmi I'ensemble des opérations débutées au cours des 5 derniéres années, combien
ont donné lieu

. AES NAUSSES B IOYET ...ttt ettt e e bt s ettt e e bt e e ettt e st e e e sa b e e e e be e e ebe e e nabeeeanbeeenae 1
a la mobilisation de la "3eme ligne de quittance" (Contribution au partage de I'économie de charges)................ 11

Q14b. Pouvez-vous préciser a combien de logements environ correspondent ces opérations
ayant donné lieu

Items filtrés selon les réponses a la Q14
A dES NAUSSES AE IOV ...ttt ettt e e et e e e e e te e e e e e amnteeeeeaanneeeeeeansseeaeeannneeens [ O |
a la mobilisation de la "3éme ligne de quittance" (Contribution au partage de I'économie de charges).....|__|__1l__ ||

Q15. Combien de ces opérations ont été réalisées
L= IR (=T 0Tt o U o 1= TSN I
L= IR (=TT oo ot U o TSR I

Q16a. Quel a été le montant total HORS TAXE de ces travaux ? Quel a été le colit total, en
milliers d'euros des opérations comprenant un volet thermique

Items filtrés selon les réponses a la Q7b
livrées avant 1€ 31/12/2076........cooccccieeiecciieeisccere e ss s ssee e s s s s ssr e e e e s s s sn e e s e s s s se e e eessssneeeeessssnneeeeasssnneeesasnnneeesansnnnnnnn 1
livrées entre le 01/01/2017 et le 31/12/2017....
livrées entre le 01/01/2018 et le 31/12/2018
livrées entre le 01/01/2019 et le 31/12/2019
livrées entre le 01/01/2020 et le 31/12/2020

Q16b Merci de préciser si possible, parmi les [somme Q16] euros HT qu'ont colité ces travaux ;
le montant total correspondant spécifiquement a des travaux de rénovation thermique (et
donc soumis a un taux de TVA de 5,5%), en arrondissant au millier d'euros

Q17. Parmi ces opérations, combien ont été concernées par les financements suivants

oo o) =) T SREEEUPPS I
Préts de haut de Dilan..............eeen et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e rn b arrrreeaaaaaeaeeeaaaannnn I
Préts de la BEI conditionnés a I'atteinte d'objectifs de performance thermique, précisez les objectifs.................. I
Autres préts conditionnés a I'atteinte d'objectifs de performance thermique, précisez lesquels et les objectifs....|__|_ |
SUubVeNtioNS ANRU/PINRU........oooi ittt e e et e e e e et e e e e e e e eabeeeeeeetaaeeaesasasaeeeesaasseeeeeanraneens 1
Autres subventions nationales éco-conditionnées, précisez lesquelles et les conditions...........ccccceveveveieieiiiinnnns I
Subventions européennes FEDER ... e e e e e e e e aaneas I
Subventions régionales éco-conditionnées, précisez les conditioNS...........ccceiiriiiiiiiinie e I
Subventions départementales éco-conditionnées, précisez les conditions.............cocooviiiiiiieiiiin e, I
Subventions des autres collectivités locales (communes, EPCI) éco-conditionnées, précisez les conditions...... I
Autres, subventions conditionnées a I'atteinte d'objectifs de performance thermique, précisez lesquelles et les
LoTo] o L1 1o - USSR 1
Q18. Parmi ces opérations, combien ont donné lieu a
la valorisation de certificats d'économie d'énergie (CEE)......... ..o 1
une exonération de la taxe fonciére sur les propriétés baties (TFBP)........cooo i 1

Q19. Parmi les opérations de rénovation thermiques terminées , combien ont donné lieu a
des mesures précises de I'atteinte des objectifs aprés travaux ?

Par des mesures des conSOMmMAtiONS @PIES trAVAUX.........eeiiuiiiiiiiiiiiiee ettt e e e 1
Par des études thermiquESs @PIrES trAVAUX.........iiiuiiiiiiie ettt et sbe e s b e e nbneesnnneee 1
Par d'autres méthodes, PréCiSez I8SQUEIIES.............iii it 1
Total des opérations ayant donné lieu a une mesure précise de I'atteinte des objectifs............cccooeiiiiiiiiiins 1

Q20. Votre parc de logements contient-il des logements hors champs RPLS ? (Résidences-
foyers, logements adaptés, ...) ?
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Q21. Si Oui. Avez-vous réalisé des travaux de rénovation thermique sur ces logements au
cours des 5 derniéres années ?

Q22. Sioui, merci de préciser
le nombre total de l0gEMENTS CONCEIMES.........iiiiuiiiiiiie ettt .
le montant total des dépenses (en milliers d'euros)...........coecveeiiiiiiiiieniie e [ O O A T

Q23. Pour tous les bailleurs : [pour les bailleurs ayant mis en oeuvre de travaux de
rénovation thermique : En sus de ces travaux de rénovation], I'aspect thermique est-il traité,
méme rarement dans le cadre de d'intervention de gros entretien ?

Une seule réponse possible

Q23b : Si oui, diriez-vous que l'amélioration des performances thermiques de votre parc
provient

principalement du traitement de I'aspect thermique lors d'intervention de gros entretien.............cccoociiiiii e, 1
principalement des operations de FENOVATION............eiiiiii ittt e et e e snne e e e s 2
autant des opérations de rénovation que d'intervention de gros entretien............coceviiiiiiiiii e 3

Q23c - SI q23b= 1 ou 3 : Quelle part environ des dépenses annuelles de gros entretiens
pourrait étre assimilée a des dépenses d’améliorations thermiques ? (en %)

=T 1V (o] o TS URPN 1 1%

Q24. Au cours des 5 derniéres années, avez-vous conduit des opérations de démolition-
reconstruction,_hors zone ANRU / PNRU ?

OUui, Précisez 1€ NOMDIE d'OPEIAtIONS. .. ...ciiiiii ittt ettt s b et e e bt e st et e s b e e e e be e e ebn e e s e e e s 1

Q24b. Si oui en Q24 : Au total, combien de logements ont été démolis lors de ces opérations
de démolition-reconstruction ?

Q24c. Si oui en Q24 : Quel a été le plan de financement et le montant total HT de ces
opérations de démolition-reconstruction conduites au cours des 5 derniéres années, hors zone
ANRU et PNRU ?

Montant total (en MIllErs d' UIOS) ... ... T I
Dont montant financé par des subventions du FNAP............oooo e T T T I
Dont montant financé par d'autres SUDVENLIONS............cc.ueiiiiiiiiiic et T T T I
Dont montant financé par des @MPIUNES............ueiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e e eeaees T T T I
Dont montant financé par des fONAS ProPres.........c.cociuiiie it e e e e e e e e e e e eeeeeeaees T T T I
Q25. Sioui en Q24, Aprés reconstruction, le nombre de logements était
Sensiblement égal a celui avant dEMOITION. ..........oo i e e e e e e e e e e 1
Bien supérieur a celui avant d@MOIITION. ...........uuiiiiiiieiie e e e e e e e e s e e e e e e e e aaaaeeeeeaeaaa i rnraraaaeeannnan 2
Bien inférieur a celui aprés dEMOIItION.............ooi it e et e e et e e e e et e e e e e eabaeeaeaan 3

Pour les bailleurs n'ayant pas mis en oeuvre d'opération de rénovation thermique, passez a
Q58
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Pour les bailleurs pour lesquels au moins une opération a été livrée : les questions suivantes
porteront sur la derniére opération de rénovation livrée comprenant un volet thermique et

représentant au moins 20 logements.

Pour les bailleurs pour lesquels des opérations ont démarré mais ne sont pas encore livrées :
les questions suivantes porteront sur l'opération de rénovation comprenant un volet

thermique et comptant au moins 20 logements dont la date de livraison est la plus proche

Q@26. A quelle date les travaux ont-ils été engagés ?

............................................................................................................................................................... L1 1/2001 1 |

Q27. A quelle date a-t-elle été livrée / quelle est la date de livraison prévue ?
............................................................................................................................................................... L1 1/201_1 |

Q28. Combien de logements étaient concernés par cette opération ?

Il s'agit du nombre de logements avant travaux
............................................................................................................................................. _|I__1__llogements
dont nombre de 10gements iINAIVIAUEIS.................oceeeeiiiiiiiiiieee e || _|_Ilogements

Q@29. Merci de renseigner I'adresse de la ou des résidences concernées

Si logements individuels présents a plusieurs numéros différents de la méme rue, ne renseigner que le nom de la rue,
sans le numéro

Nom de la résidence Numéro et nom de rue Code postal Ville

Résidence 1 s e

RESIAENCE 2 i i

RESIAENCE 3 e

RESIAENCE 4 e i

RESIAENCE 5 e e e

RESIAENCE 6 i e

Q30. Comment se répartissaient les [ q28-] logements concernés entre les différentes
étiquettes énergétiques ?

Nombre de logements avant travaux Nombre de logements Aprés travaux

>

O 0O @

m

F

G

DPE non renseigné

Total
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Q31. Cette opération de rénovation a-t-elle eu lieu en site occupé ?

Q@32. Quelle était la consommation énergétique moyenne de ces logements ?

Noter 999 si la consommation moyenne n'est pas connue
AVANT TFAVAUX.... ettt ettt et e bttt e e e e e eas I__I__1__ I kWhep/m2S-RT.an
AADIES TTAVAUX. ¢ttt ettt e bt e e bt e e b et e et b eeb e e e e as I__I__1__ I kWhep/m2S-RT.an

@33. Comment avez-vous estimé ou mesuré cette consommation énergétique ?

Avant Aprés
Travaux Travaux
Etudes thermiques - THCE-EX........ooo ittt 1 2
Mesures de la consommation réelle sur factures.............covueiiiiiiinie i 1 2
[ TSR UUPRRR 1 2
Autres études thermiques (simulation thermique dynamique par exemple)...........ccocoeeviiieiiieennee. 1 2
AAULTES, PIECISEZ. ...t ettt e ettt e e e ettt e e e e ate e e e e e e sbeeea e e e nseeeaeeanneeeaeeaansseeaeaanssnnnnnnn 1 2

Q34. Quels étaient les objectifs de I'opération de rénovation, en sus de I'amélioration de la
performance thermique ?
Plusieurs réponses possibles

AGrandissemMENt dES IOGEMENTS. ..o i e ettt e e e ettt e e e e et ete e e e e e aeeeeeeaanneeeaeeaanneeeeeeeannseeaeeeeeeeeeeeeeees 1
Rénovation des sanitaires 0U de 1@ CUISINE. ........o it e e et e e e e 2
Embellissement, réfection de fagade...........cooo i a e e e e e e e e e e e e an e —a——————— 3
Amélioration de I'accessibilité des l0GEMENTS.... ... ittt e e e et e e e e et eeeeeeeeeeneennnenas 4
AMElIOration des ESPACES EXIEIIEUIS.........coi ittt e e e e e e e e e e e e e s s s e e aaebeataaeeeeeaaaaeaeeeesasaaasnsnsnrennns 5
Amélioration des esSpaces INTEMHEUIS COMMUNS.........iiiiii i i e e e e e e e e e e e e s e s e e e e eeaaaaeeeseeaasaannrnrareressnnnaaaaes 6
Mise aux NOrmes €t gain d& SECUNILE. ... ..o et e et e e et e e e e e nteee e e e snneeeeeeaannseeeeeanneeeaeeannnnnn 7
La rénovation thermique était Ie SEUI ODJECLIf...........coi ittt e e et e e e e eaeas 8
AAULTES, PIECISEZ. ...ttt et e e oottt e et e eeeeeeeeee s e e s e s ataseaeeaeseeeeaaaeaeeesaasansasssesessneeeeeaaaeeeeeeaesanasnsnnnnnnnnes 9

Q@35. Quel a été le facteur déclencheur de la décision de faire ces travaux ? Etait-ce plutot
Une réponse possible

La nécessité d'améliorer le confort des logements d'une maniére globale.............ccooiiiiiiiiiii e 1
La volonté d'éradiquer les logements énergivores du parc (&tiquettes EFG).........cooiuieiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 2
La volonté d'accroitre la performance énergétique de logements déja bien Classeés ..........cccocvvriiiiiiiiiniie e 3
C'était un ensemble, aucun de ces aspects N'a PriMe& SUr I"AULME..............oiiiiiiiiiec et e 4
(=TT o (= o7 1= 5

Q@36. Quels ont été les travaux mis en oeuvre pour améliorer la performance thermique des
logements ?

Plusieurs réponses possibles
1SOIation deS MUIS PAF IINEEIIEU ... ittt sa e e st e et e e sab e e e sabe e e eabe e e sabeeeanbeeeannne
Isolation des murs par I'extérieur.
(o] =1 [T e [ o] =T ool g T=Y - T SRRSO
Isolation des combles/rampants
Autres travaux d'isolation
RV =Y a1 1= i o] o SR SRUPRRRPR
Changement de menuiseries....
Modification du mode de production d'€au ChAUAE. ...........ocuuiiiiiiiiii e s 8
Modification du systéme de chauffage
AULTES ..o

Questionnaire rénovation thermique - Pilote 7/24

v«z@z f



Q37. Si modification du mode de production d'eau chaude : Le mode de production d'eau
avant et apreés travaux était

Avant Aprés
travaux travaux
[ LTor 14 o U1 T TSRO PUSRN 1 1
Thermodynamique (solaire thermiquE,...)..........uiiiiiiiiiie e e e e e 2 2
(07e] gl I=To1 G I W E= Wt T 10 Lo 1= PRSP PPPRRN 3 3
F TR o] (T T PSPPSRI 4 4

Q38. Si modification du systéme de chauffage. Le systéme de chauffage reposait sur

Avant Aprés

travaux travaux
De I'électricité via des pompes @ ChalEUT...............ooiiiiiiiiiie et 2 2
De I'électricité hors pompe @ ChalBUN............c.uviiiiiceee e a e e 3 3
Des énergies renouvelables (hors pompes a Chaleur) ..........ccccoiiiiiiiiiiiie e 1 1
Des énergies fossiles (gaz, électricité produite par des énergies fossiles ou non renouvelables)...4 4

Q40. Si au moins une réponse "Oui" a la Q12. Plus précisément, avez-vous mobilisé les
techniques suivantes pour cette opération ?

Liste filtrée selon les réponses a la Q12

Facades préfabriquées hors site Non
Toitures vEgetalisS€es..........coovvviriiiiiiiiiiiie e, i Non
Matériaux bio-sourcés ou issus de filieres [0Cales.............oooiiiiiiiiiiiie i Oui Non
Autres méthodes innovantes/ durables, PréCiSEzZ...........cccuiiiiiiiiiiiiiii e Oui Non

Q41. Quel a été le colit total HORS TAXE de l'opération de rénovation ?
....................................................................................................................... L1 1L _11_I_1 leurosHT

dont codt de la rénovation énergétique (taux de TVA & 5,5%)........cccevveeeenn. o r e r_ 1 1_leuros HT

Q41b : Cet opération a-t-elle nécessité des travaux de désamiantage ?

Oui, merci de préciser le codt HT en milliers d'euros des travaux de désamiantage............cccoceeeiiiiiiniiicniieeniiee s 1
N[ o PRSP 2
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Q42. Merci de renseigner le plan de financement ci-dessous
Préts de haut de bilan

I_|_1_leuros

Lot o I o] (=1 (= TSR It P11 1 leuros
AULrES Préts PAM. ...t 1 1 1 leuros
Préts de 1@ BEL........ ettt L r P11 1 euros
Autres préts éco-conditionnés, précisez lesquels.............cccoceiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnne. b1 P11 1 leuros
Autres préts bonifiés / a taux préférentiels, précisez lesquels...............cccoovnns 1 P11 1 leuros
Autres préts (dont préts bancaires classiques) P11 leuros
Total des préts.......ccccoeeeieeriiccinens L P 1111 leuros
Subventions européennes,FEDER I 1111 1 leuros
Subventions ANRU /PNRU.......cccoiiiiiie et b1 P11 1 leuros
Autres subventions nationales éco-conditionnées, précisez.............ccccccceeeennnn. 1 P11 1 leuros
Autres subventions nationales, précisez............cccccceiiiiieniineen. I i 1111 1 leuros
Subventions régionales éco-conditionnées I 1111 1 leuros
Autres subventions régioNales.............ooii i 1 1 1 leuros
Subventions départementales éco-conditionnées.............ccecvviriiiiiiiiiiiiicneen. b1 P11 1 leuros
Autres subventions départementales.............cooooiiiiiii e 1 P11 1 leuros
Subventions locales éco-conditioNNées.............ccooovviiiiiiiiiiii e b1 P11 1 leuros
Autres subventions locales (EPCI/COMMUNE).........ccocoeviiiiriieiiiiieeiee e b r_ 1 I_leuros
Total des subventions P11 leuros
Certificats d'économie d'énergie, si intégrés au plan de financement................. b1 P11 1 leuros
Exonération TFBP, si intégrée au plan de financement...............coccoociiiiiiinn. 1 1 1 leuros
FONAS PrOPIES. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaans 1 1 1 leuros
Total des recettes..........oooiiiioiiieeee e P 1t 1_1_leuros

Q43. Siles CEE ou/ et la TFBP ne sont pas intégrés au plan de financement. Cette opération
a-telle néanmoins donné lieu au bénéfice

de CEE, précisez 1€ MONtANT..........ccvviiiiie et e e e e e e e e e e e e e Oui Non
d'une exonération de TFBP, précisez le montant...........cccccceee oo Oui Non

Q44. Si aucun financement éco-conditionné en Q42. Pour quelles raisons n'avez-vous pas
mobilisé de financements liés a la rénovation thermique ?

Q45. Items filtrés selon les financements mobilisés. Quel a été le financement le plus
contraignant en termes de

1. Saut de DPE ou atteinte d'un gain de performance théorique
2. Mise en oeuvre de certaines techniques, innovation ?

Préts de haut de bilan...............eeiiiii e e e e e e e e e e e e e e e eaanaeas 1 1
[ loTo I o] (= £ T TP PP PPPPTPPPPPPPN 2 2
AULTES PrEES PAM. ... .ttt a et et rh e e e e et e e aanneee 3 3
PrétS d@ 1@ BEL......coo ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaar——a—aaaa, 4 4
Autres préts ECO-CONAIIONNES..........oouiiiiiii et e e 5
Subventions européennes dont FEDER 7
Subventions ANRU /PNRUL.........oii ittt ettt e e st e e st e e enneeesnbeeeenseeeennees 8
Autres subventions nationales €co-conditioNNEEs...............oooiiiiiiiiieiie e 9 9
Subventions régionales €Co-CoNdItIONNEES..........c.uiiii it 10 10
Subventions départementales €co-CoNditioNNEES.............oooiiiiiiiii i 11 11
Subventions locales €Co-CONAIIONNEES...........o it eeeeeeeees 12 12
AuCUN, PAS A& CONAILION. ... ..ottt e et e e e e et e e e e e s eea e e aseeesneneennennnnnnn 13 13
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Q46. Quelles performances thermiques l'obtention du financement [colonne 1 question
précédente] exigeait-elle ?

Un saut de DPE, préciSez de COMDIEN............uiiiiiiiieiieeee et e e e e e e e e e e e e eaaeeeeeesese s aanrsbeaaeeeeeennnn 1
L'atteinte d'un DPE minimal, PréCiSEZ [EQUEL...........cooo it e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e aaaaeeaeaeas 2
Un gain de performance thermique th€orique, PréCISEZ...........o it 3

Q47. Quelles techniques / innovations I'obtention du financement [colonne 2 ] exigeait-elle ?

Q48. L'atteinte de ce ou ces objectif(s) a-t-elle posé des difficultés particuliéres ?
Oui, précisez les difficultés rencontrées et les solutions trouvées

Q49. Pour tous les bailleurs ayant mené une opération de rénovation thermique : Cette
opération a-t-elle donné lieu a

UNE NAUSSE AE IOV, ...ttt e e et e e e e st e e e e st e e e e s entae e e e e snnsnnan Oui Non
Ala mobilisation de la "3éme ligne de quIttanCe” .............ccooiiiiiiii i Oui Non

Q50. Si hausse de loyer. Quel était le pourcentage de hausse de loyer ?
................................................................................................................................................................ L 1%

Q51. S'il n'y a pas eu de hausse de loyer. Pour quelles raisons cette opération n'a-elle pas
donné lieu a une hausse de loyer ?

Merci de citer les deux motifs principaux s'il y en a plusieurs
2 réponses possibles

Les améliorations apportées au logement ne le justifi@ient Pas............ccoooeiiiiiiiiie e 1
Les loyers étaient déja au PIafOnd......... .o o ittt e e e e et e e e e e e e e e ne e e e e e e e anan 2
Vous craigniez une perte d'attractivité des logements, une hausse de la vacance............cccooieeeiiiiiiiin e 3
Vous ne vouliez pas PréCcariser 1€S I0CAAINES. .........uuuiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e aeae e e e e e e s e s nsnrnrnraeereeees 4
R TR o LT (o Toz= =1 [ Y PSR 5
Ce n'était pas nécessaire pour votre plan de finanCemMEeNt...............oooiiiii i 6
AAULTES, PIECISEZ. ...ttt et e e oottt e et e eeeeeeeeee s e e s e s ataseaeeaeseeeeaaaeaeeesaasansasssesessneeeeeaaaeeeeeeaesanasnsnnnnnnnnes 7

Q@52. Si mobilisation de la troisieme ligne de quittance. Quel a été le montant de cette
troisieéme ligne ? Plus précisément, merci de préciser
Le pourcentage d’économies de charge estimées pris en compte pour son calcul (en pourcentage)...l__1_ LI 1_ 1%
Le montant moyen par logement et par mois de cette troisieme ligne (en euros) T |
La durée pendant laquelle s'appliquera cette troisieme ligne (en années)...........ccooveiiiiiiiie i 1

@53. S'il n'y a pas eu mobilisation de la troisiéme ligne de quittance. Pour quelles raisons

n'avez-vous pas mobilisé la troisieéme ligne de quittance pour cette opération ?

Merci de citer les deux motifs principaux s'il y en a plusieurs

2 réponses possibles
Vous craigniez une perte d'attractivité des logements, une hausse de la vacance
Vous ne vouliez pas Précariser 185 l0CALAINES. ..........uii ittt ettt sar e s e e st e naee
R IR o Lo (o Toz= = 1 PR 3
Ce n'était pas nécessaire pour votre plan de financement.............................
Ne pas mobiliser cette troisieme ligne fait partie de votre politique
Les économies d'énergie permises ne le Justifi@ient Pas..........ccoiiuiiiiiiiiiii
La difficulté de déterminer les économies d'énergie permises par les travaux
F N (T =T o 1= 2R
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Q54. Pour tous les bailleurs ayant mené une opération de rénovation thermique : Avez-vous
rencontré des difficultés lors de la conduite de cette opération ?

Pour le recrutement des entreprises ou du maitre d'ceuvre, pour la passation des marchés publics, dans le
déroulement des travaux, les relations aux locataires...

LIS 3E L] o1 €= 1] (=TSSP 1
F T4 ] o] €= (=TSR 2
NSS4 = o] =Y P 3
Tres faibles 0u pas de diffICUILE...........cooueiii et e e e e e e e e et e e e e e st e e e e esabeeeeeeeeeeeeeeneees 4

Q@55. Si difficultés trés ou assez importantes : Quelles ont été ces difficultés ?

Q56. Pour tous les bailleurs ayant mené une opération de rénovation thermique : Quels
retours des locataires avez-vous eu aprés la livraison des travaux ? Ils étaient

GloDalEMENT SALISTAILS. ... .eeieeie ettt e e a e e e e n e 1
Globalement PEU SALISTAILS. .........uiiiiiie et e e e e e e 2
N T U oI o TIN =T {E 3
Vous n'avez pas eu de retour deS [0CATAINES. ........c.uiiiiiii ettt e e et snnnreee 4

Q57. Si peu satisfaits. Quels étaient les motifs d'insatisfaction ?

Plusieurs réponses possibles
[ P TU T T o [V oo U (o Tor= 1 ) PRSP PRTOT SR
Faible impact sur le confort des logements
Nuisance causée par les travaux, AUrEe deS traVaAUX..........cuii i iuiiia e e e et a e e e e e e e e s e e e e e eanseeeaaeaannneeas 3
Diminution des charges plus faible qu'attendue
Autres, précisez

Q58. Pour tous les bailleurs : Vos documents de programmation contiennent-ils des objectifs
précis en termes d'amélioration des performances thermiques de votre patrimoine ? Plus
précisément, contiennent-ils

Plusieurs réponses possibles
(D11 0] o] [=Ten 1 5 [ E= 1L 1] £= 1] TP SOTPRPN 1
Des objectifs qualitatifs
Pas d'objectifs précis

Q@59. Siréponse 1 ou 2 : Quels sont ces objectifs et a quel horizon sont-ils fixés ?

Q60. Pour tous les bailleurs : Vos documents de programmation et notamment le PSP
contiennent-ils une classification du patrimoine permettant de prioriser les opérations de
rénovation ?

Q61. Sioui: Comment est prise en compte la rénovation thermique dans cette classification ?
Est-ce

Un critére parmi d'autres portant sur la qualité technique du patriimoOiNeE.........c.ooiii i 1
(841 (=4 0] aTe F=T o 4= o1 c= PSS 2
Elle N'eSt PAS PriSE BN COMIPIE...ci ittt et e e eeeeeeesa s e s aeatateaeeeeeeaaaaaeeaeaesanansnsstssnnnnneeaaeaaaaaaee 3
(=TT o (= o7 1TSS 3
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Q62. Pour tous les bailleurs : Plus généralement, comment sont priorisées les opérations
faisant I'objet de rénovation, thermique ou non ? Merci de citer les deux critéres
principalement pris en compte parmi les suivants :

Possibilité d'améliorer ou de préserver I'attractivité et le taux de remplissage des résidences............cccocvvvevieiiiinnninnns 1
Traitement des résidences anciennes, dégradées, ne répondant plus aux besoins des locataires................cccceeeennns 2
Possibilités ou non d'augmenter les loyers ou de mobiliser la troisiéme ligne de quittance.............ccccevevvvieeiieiiiniiciines 3
Traitement des résidences comprenant des locataires en situation de précarité énergétique.............coocevevieeiiiiiennenn. 4
Traitement des résidences comptant des logements avec un DPE E, F, ou G

Existence de subventions ou aides locales, ou d'autres dispositifs locauX............c.cccevveernierennne.

Montant total des financements possibles sur I'opération au regard du codt total des travaux

F N ST T o =T 1= .20 SRRRPP 8

Q63. Quels sont les autres critéres pris en compte pour prioriser les opérations ?
Ne proposer que les items non choisis en Q62

Possibilité d'améliorer ou de préserver l'attractivité et le taux de remplissage des résidences............ccocvviiiiiiiiiinnnnnn. 1
Traitement des résidences anciennes, dégradées, ne répondant plus aux besoins des locataires...............ccccceeeennns 2
Possibilités ou non d'augmenter les loyers ou de mobiliser la troisiéme ligne de quittance.............ccccovciiiieieeiiiiniciinne 3
Traitement des résidences comprenant des locataires en situation de précarité énergétique............ccooeeiiiiiiiiiiiiinees 4
Traitement des résidences comptant des logements avec un DPE E, F, OU G......oooiiiiiiiiiiiii e 5
Existence de subventions ou d'aides locales, ou d'autres dispositifs I0CAUX...........ooiiiiiiiii i
Montant total des financements possibles sur I'opération au regard du codt total des travaux

W L= < =12 8

Q64. Diriez-vous que la stratégie de votre bailleur est plutét de

Rénover moins de résidences et viser un saut important d'efficacité thermique ............c.coooiiii 1
Traiter un Maximum A€ [OGEMENTS. .......coiiiiiiii ettt e e sttt e e e b et e e e et et e e e esben e e e e aebeeeeeeeeeeeeenne 2
AAULTES, PIECISEZ...... . eeeiee e ittt e e ettt e e e ettt e e e ettt e e e e e taaeeeeaantaeeeeeaanssaeee e e sseseee e e s beeeeeaensseeeee e nsseeeeeaansseeaeesassseeeesansssaeaeeaaaens 3

Q65. Diriez-vous que la stratégie de votre bailleur est plutot de
Prioriser [a production de l0geMENTS NEUFS.........ouuiiiiiii ettt b e e bbb eeeeeeeas 1
Rénover un maximum de I0GEMENTS. ..........iiiiiiiiiii ittt e et e e s n bt e e sae e e sa bt e e snbe e e nnneeesnneeeeeean 2
Autres, précisez

Q66. Diriez-vous plutot que

Les objectifs de performances thermiques sont déterminés en amont du plan de financement, vous cherchez dans un
second temps les financements COrreSPONUANT.............oiiiiiiiiiii et e e e et e e e e st e e e e e e e e eaaeeeeees

Les possibilités de financements déterminent les objectifs de performance thermique
(=TT o (= o7 1= 3

Q67. Comment calculez-vous les performances énergétiques des logements de votre parc ?

1. Toujours
2. Le plus souvent

3.Rarement

4.Jamais

Etudes thermiques - THCE-EXT ... ..ottt 2 3 4
Mesures de la consommation réelle sur factures...........c..eoii oo 1 2 3 4
D] T PSP PP PPRRRPPPPPPP 1 2 3 4
Autres études thermiques (simulation thermique dynamique par exemple).........occooceeiiiiiiinninnnnnnn. 1 2 3 4
AAULIES, PIECISEZ...c. ettt ettt oottt e e oottt e e e e e ettt e e e e et b et e e e e e nbae e e e e e ntaeeaaeaaeaeaaaaaaaaaaaaaaaans 1 2 3 4

Q68. Au cours des 5 derniéres années, vous est-il arrivé d'abandonner, de revoir a la baisse
ou de décaler dans le temps des projets de rénovation thermique initialement programmeés ?

OU, PIUSIEBUIS TOIS......utiiii ittt ettt e ettt e e e et e e e e e bt e e e e e e eataeeeeesaateeeeee s sbaeeeeessbaeeeeessbeeeeesansbaseesannnnnnnnnnnnn 1
(@ LU IRE o =35 (o[- T TP 2
N[ TR =T = SRR 3
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Q69. Si oui une ou plusieurs fois : Quels sont les facteurs qui vous ont conduit a abandonner,
revoir a la baisse ou décaler dans le temps des projets de rénovation thermique ?

Des facteurs liés a I'état des résidences : présence d'amiante, travaux plus complexes qu'anticipé....... e
Des facteurs liés au financement : refus de financement, difficultés a finaliser le plan de financement.. 2
Des refus ou réticenCeS dES IOCALAINES. .....ccouiiiiiiii ittt ettt ettt e ettt e st e e e b e e ebb e sbneesneeeas 3
Des difficultés a trouver Une MatriSE A'OBUVIE..........cuii ittt e et e e neneas 4
Des difficultés a trouver des entreprises, appels d'offres INfrUCIUBUX..........cocoiiiiiiiiiiii i 5
Des évolutions liées a votre bailleur : difficultés financiéres, FUSIONS, ..........cociiiiiiiii e 6
Des évolutions ou contraintes réglemMeENntaires. ..........c.uvi i e 7
AAULTES, PIECISEZ...... i eeeiee e ittt e ettt e e e ettt e e e ettt e e e e e taeeeeesaataeeeeeaasssaeee e e sseeeee e e s beseeeaansseeeee e nsseeeeeaanssaeeeeeassseeeeseasnsaeaeeaaaens 8

Q70. Pouvez-vous décrire le dernier projet que vous avez ainsi modifié, décalé dans le temps
ou abandonné ?

Le projet prévu au départ, les motifs ayant conduit a le modifier, les travaux finalement mis en oeuvre...

Q71. Si opération de démolition-reconstruction au cours des 5 derniéres années (oui en
Q@24). Les opérations de démolition-reconstruction menées au cours des derniéres années ont-
elles porté sur des logements en catégorie E,F,G (ou fortement énergivores si le DPE n'est pas
connu)

Une forte majorité des logements &taient ENErgiVOres. ........oouii ittt 1
Une faible majorité des logements &taient ENErgivores. ........ocuii it 2
Environ la moitié des logements &taient ENErgiVOrES. ........ccuii it 3
Une faible majorité des logements n'étaient pas ENergivores............oo it 4
Une forte majorité des logements n'étaient Pas ENErgivores..........cuoi it 5

Q72. Pour quelles raisons avez-vous opté pour une opération de démolition-reconstruction
plutét que pour une rénovation ?

Plusieurs réponses possibles

A cause de |a Présence 'AmiaNtE.............uuuiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e —etaaaaaeaeeaeaaaa i —————————rrrraaaaaaaaaes 1
Pour d'autres raisons techniques liées aux logements et aux travaux @ mener, PréCiSer...........ccoccveeiiiieeeeeicieeeieenineens 2
Pour des raisons li€s au COUL AES IraVAUX.........uuuiiiiiiiiiiieee et e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e eaaaaeeeeseaasaasnsnssreaeeeesnnnn 3
Pour des raisons liées aux finanCemMENTS, PrECISEZ..........ccccuuiiiiieieeceeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaaeeeeas 4
AAULTES, PIECISEZ. ...ttt et e oo oo ettt ettt e eeeaeeeeeeeee s e s ataseeeeaeeeeeeaaaaaeeeesasannsassseaeseneeeeeaaaeeeeeeassaaannsnnnnnnnsnes 4

Q73. Pour tous les bailleurs ayant conduit des opérations de rénovation thermique au cours
des 5 derniéres années (total de Q7>0). Pour certains des projets comprenant une part de
rénovation thermiques conduits au cours des 5 derniéres années, avez-vous envisagé une
démolition-reconstruction plutot qu'une rénovation ?

(O 18 [ ET L= 30 o T PP 1
(@ LU TN [T (o] £ 2
N0 TR =T = 3RS 3

Q74. Si oui une ou plusieurs fois : Opter pour une rénovation a-t-elle conduit a des objectifs
finalement plus faibles de performance thermique ? Les performances thermiques sont

Beaucoup plus faibles que celles permises par une démolition-reconstruction.............ccccceiiiiiiiee e 1
L [T =11 ][RR 2
[O70] 00 o= 1= 1 o1 1= T T OSSP POPTPPPPPPP 3
PIUS GIBVEES. ...ttt ettt e e ettt e e e ettt eee e e a s teeee e e neaeeeee e nteeeeeeaanbeeeeeeaanbeeeaeeasaneeeeeannntnnnnnnnnnnnnnn 4
BEAUCOUD PIUS BIEVEES........ciieeii ettt h e e h et e a e h et ekttt e st e e e eb bt e e sttt e ab e e e e bbb e e e e e e e e eeaaaas 5
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Q75. Qu'est-ce qui vous a conduit a opter pour une rénovation plutét qu'une démolition-
reconstruction ?

Plusieurs réponses possibles

La volonté de ne pas reloger 1€S [0CAtAINES. ...........iiii ittt e e e et e e e s e e e e e e e as 1
Les contraintes financiéres, le manque de finaNCEMENL..............oooiiiiiii i 2
La faible attractivité des réSIdENCES CONCEIMEES.........uuueeieieieee et e e e e e e e e e e e e e e e e resaeerereeaeaeeeeseeaessssnsrsannss 3

(=TT o] (= o7 1TSS 4

Q76. Pour tous les bailleurs A quelle proportion de votre parc environ estimez-vous la part
des logements classés E, F ou G ?

1Y o1 Eo o [T SR 1
(o LI B R W gL [ e LTl T 2
(o Loy X W gL [ e (T L0 S 3
(o LI L0 N W g Lo [ Tl e L 0 Y 4
B0 31U I o) U L3 PSRRI 5

Q77. Pour tous sauf réponse 1 : Quels sont les facteurs qui expliquent que vous n'ayez pas
encore réussi a traiter ces logements ?

Plusieurs réponses possibles

Présence d'amiante...........occooiiiiiiiiiieii e

Difficultés techniques, nécessité de travaux lourds

Travaux nécessitant des logements inoccupés, vous attendez que les locataires partent progressivement.................. 3
Vous prévoyez de dEmOIIr CES IOGEMENTS..........ciiiiiiiiiii ittt e et e e e 4
Vous prévoyez de vendre ces logements a un autre bailleur SOCIal.............oooiiiiiiii e 5
Ces logements sont des logements individuels, avec des difficultés spécifiques, précisez

Ces logements sont des 10gemMeNnts diffUs...........ooiiiiiiiiiii e
Vous attendez d'étre en mesure de réaliser des travaux importants, permettant I'atteinte d'une norme élevée de
PErfOrMAaNCE ENEIGELIQUE. ... eeiiiiii ittt a e e ettt oo a e e ee e e e aat et e aas e e e ek b e e e ate e e eabe e e e eann b e e e e e e eeeeaaaas 8
Vous rencontrez des difficultés pour financer ces travaux, précisez d'ou proviennent ces difficultés...............ccocueeeeeee. 9
F N ST o] (=T £ .20 U RRSUUURR 10

Q78. Quelle est la proportion de ces logements pour lesquels des opérations de rénovation
thermique sont programmées dans les 2 prochaines années ?

U (o1 ] o TSR 1
1Y o 1 ES3 [ 1o U = P PSEPPRRRRURPPNE 2
Entre le quart et Moins de 1a MOILI&...........ccoiiiieeeee e e e e e e e e s e et e e e e e e e aeaeeeeeeea e nanrara e aaaes 3
Entre la moiti€ et MOINS dES trOIS QUAIMS.........uiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e s e s sar e e e e seanaaaeaaaees 4
[T (o Es R [U F= T o 10 o L1 1SS 5
[ (o) =1 1 (= TR 6

Q79. Pour tous les bailleurs n'ayant pas réalisé d'opération de rénovation thermique sur le
parc individuel (Q10=0). Vous n'avez pas réalisé d'opération de rénovation thermique sur des
logements individuels au cours des 5 derniéres années. Est-ce parce que

Plusieurs réponses possibles
Votre parc ne compte pas de logements iINAIVIAUEIS. ..........oooi i 1
Les logements individuels de votre parc bénéficient d'un bon niveau de performances thermiques.............cccccceeeenee. 2

La rénovation thermique des logements individuels pose des difficultés d'amortissement des investissements, ou de
FINANCEMENES. ...ttt ettt e e ettt e e e s b e e e e e tbeeeeesantaeeaeeannes

La rénovation thermique des logements individuels pose des difficultés techniques
AAULTES, PIECISEZ. ... . eeeiee ettt e ettt e e e ettt e e e e et et e e e eaasaeeeeesanseeeaeeaasaeeeaeeasseeeeeeaasseeeeeeanssseaeeaanssseaeeaansseeaeeaansseeaeaaaaens 5
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Q80. Pour tous les bailleurs : Pour les 3 prochaines années, les dépenses de travaux de
rénovation thermiques prévus par votre bailleur sont

en forte hausse par rapport QuX 3 AErMIEIES ANNEES............uuiiieeiiiie et e et e e et e e e e e eba e e e e e eeaaaeeaeeeeeeeeeeeeeaes 1
EN NAUSSE MOGEIEE........eeoiiiiiii ettt ettt e oottt e e e te et e e e o nte et e e e e nheeeaeeaasseeeeeeanneeeaeeannseeeeeeeeeeenneennnnnnns 2
=T o)1 SRS 3
EN DAISSE MOAEIEE.......ceieiiiee ittt oottt e e e e ettt e e e e o anteeee e e aeteeeeeameeeeeeeanteeeee e e nbeeeaeeanteeeaeeanneeaaesannes 4
En forte baisse par rapport aux dépenses des 3 derniEres anNGES..........cccuuiieiiiiiiiieciciee et e e 5
Q81. Sien hausse forte ou modérée : Qu'est-ce qui explique cette hausse ?
Plusieurs réponses possibles
Les contraintes conventionnelles d'éradication des logements les plus énNergivores.............coooviiieiiiiniiieee e 1
Les opportunités de financement, PréCiSez IESQUEIIES...........cc.veiiii i e e e 2
Une volonté politique de votre bailleur de lutter contre la précarité énergétique............coeoiiiiiiiiiiieeees 3
Une volonté politique de votre bailleur d'améliorer la performance thermique de son patrimoine...........c..ccccccccvvvvvnnnne. 4
(=TT o (= o7 1T 5
Q82. Sien baisse modérée ou forte : Qu'est-ce qui explique cette baisse ?
Plusieurs réponses possibles
Le parc de votre bailleur a atteint un niveau satisfaisant de performance thermique..........cccccveeeveiiiiciiee e 1
Votre bailleur a d'autres priorités de rénovation, précisez lesquEllEs..............cccuuiiiiiiiiiiiiieee e 2
Des contraintes de financement, des difficultés d'accés aux financements, précisez lesquelles..........ccccceeivervieinnenen. 3

Autres, précisez

Q83. Pour tous les bailleurs ayant mis en oeuvre des opérations intégrant des ENR (au moins
une fois "Oui" aux items 3 a 6 de la Q12) : Vous avez déclaré avoir mobilisé des énergies
renouvelables dans certaines des opérations conduites au cours des 5 derniéres années.
Pouvez-vous indiquer le coilit moyen au logement, méme approximatif, de ces opérations ?

Q84. Les économies permises pour les locataires et pour votre bailleur permettent-elles
d'amortir ces investissements ?

Q85. Sinon - qu'est ce qui explique que ces investissements ne soient pas amortis ?

Plusieurs réponses possibles
Le COUL trés @IeVE A I'OPEIAtION.........oiiiiiiiii ettt e e e st s e e s bt e et e e nane e e naneeeeean 1
Des économies de charges relativement faibles
Des colts élevés d'entretien et de maintenance
Autres, précisez

Pour les bailleurs n'ayant pas mené d'opérations de rénovation thermique au cours des 5
derniéres années, passer a Q114

Q89. Comment sont opérés les choix techniques lors des étapes suivantes des opérations de
rénovation thermique ? Les conduisez-vous :

1.Principalement en interne
2.En interne avec un appui externe
3.Principalement via une compétence externe

Pour la faisabilité des objectifs thermiques a atteindre...........cccccceeviiiiiiiiiiic e, 1 2 3
Pour le choix des travaux @ réaliSer.............coiiiiiiieiiiiiie e 1 2 3
(décision d'isolation externe, de changement de chaudiére...)

Pour le choix des matériaux et techniques............ccccooiiiii 1 2 3
Questionnaire rénovation thermique - Pilote 15/24

v«z@z f



Q90. Mobilisez-vous des appuis et des conseils pour opérer ces choix ?
Plusieurs réponses possibles

Via des fédérations régionales ou locales de bailleurs, 'USH Non
Via les obligés des CEE...........cccooiiiiiiiieee e i Non
Via des agences ou associations locales, précisez lesquelles Non
AULTES, PrECISEZ. ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e s e st e b eaeeeeeeeeaaaeeeesaesaaansnnseeeeeennen i Non

Q91. Recherchez-vous des compétences particuliéres au sein de la maitrise d'ceuvre ?
Par exemple présence d'un architecte, d'un thermicien, d'un économiste, d'un expert en matériaux bio-sourcés... ?

Q93. Rencontrez-vous des difficultés pour trouver des maitres d'oeuvre répondant a vos
attendus en termes de compétences?

LT L] oTe] g =T o (TSRO 1
F Ty A g oY) g =T o] (=TS PSRRPPRRPP 2
ASSEZ TAIDIES. ... e e e e e et e e e et et e e e e ——at e e e e bae e e e e et baaeaeaaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaans 3
B =TT £ o] L= T PP RPPPRRPP 4

Q94. Finalement, avez-vous le sentiment de disposer en internes et en externes, de
suffisamment de compétences, d 'appuis et de conseils pour opérer les choix techniques liés
aux opérations de rénovation thermique ? Ces compétences et appuis sont

TOUL @ At SUMTISANTS......ooiiiieii ettt e e e st e e e et e e e e e e sbaeeaeeesbeeeeesasaaeeeeeantraaeaaeaaeens 1
PIULOT SUTFISANTS. ...ttt e e ettt e e e e sttt e e e e e aateeeeessatbeeee e e asaeeeeesataeeeaesstaneeeeanssnnssnnsnnnnnnnnnn 2
[0 (o) AT TT U1 ET=T o] (PSPPSR 3
TOUL @ FaAit INSUTTISANTS......eei it e et e e e e st e e e e e sabe e e e e e sasbeeeeeaassbeeeessnntbeaaeaaeeaaaaaees 4

Q95. Si tout a fait ou plutét insuffisants. Quelles sont les compétences appuis ou conseils qui
vous manquent ?

Q96. Quelles en sont les conséquences sur les travaux de rénovation thermique que vous
mettez en oeuvre ?

Plusieurs réponses possibles

€S travauX SONE FETANAES. ... ittt e a e a e e e h et ek b e e e ae et e ea bt e e ek b et e e abe e e e e e s e e nneeeeas 1
€S traVaUX SONE @NNUIES........ooiiiiiiiiii ettt e bt e e a et e e h et e e b et e e st e e e b et e e bs e e e s bt e e be e e e b b e e enneeannnnneeeeeas 2
Les travaux mis en oeuvre sont Moindres qUE CEUX PrOGraMIMES. ........cocuueeiiureearireeraieeeaaseeeaatreesasreeasneeeessreesaseeesennnneeees 3
Les choix techniques ONnt &€ MOGIfIES..........cuuii i ettt as 4
Le budget est plus important que CelUi ProgrammME...........coiiii it e e e as 5

Autres, précisez

Q97. Pour tous les bailleurs ayant en oeuvre des opérations de rénovation thermique :
Rencontrez-vous des difficultés pour trouver des entreprises compétentes mettant en oeuvre
les travaux ?

LR L] oTe] g =T ] (=T PSPPSR 1
F ST r A0 ] 1o ] 4 ¥= 1) (= PO OP PRSP 2
F ST Y=Y A8 £ T o] L= S SRURRRRRR 3
B =TT £ o] L= TSP RRTRRRPR 4
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Q98. Si trés ou assez importantes . Quels sont les corps de métiers concernés et qu'est-ce
qui explique ces difficultés ?

Q99. Ces difficultés de recrutement ont-elles eu des impacts sur les opérations de rénovation
thermiques ? Plus précisément, ont-elles conduit a

Des retards dans la conduite des travauX............ccccceeeiiiiiieeeennneen. Non
Des changements dans la nature des travaux conduits............cocooiiiiiiiiiiiiii e i Non
Une diminution des objectifs de performance thermique.............ccociviiiiiiii e, i Non
AAULTES, PIECISEZ. ... ittt ettt e oot e e e e ettt e e e e s teeea e e e s beeeee e e saeeeaeeansseeaaeaannnneaeeeaeeeeeenes i Non

Q100. Pour t les bailleurs ayant mis en oeuvre des opérations de rénovation thermique et
n'utilisant que le DPE (q67=3 et q67 * 1,2,4)En amont des opérations de rénovation
thermique, utilisez-vous des méthodes de mesures des performances thermiques plus précises
que le DPE ?

Simulations thermodynamiques par exemple - Une seule réponse possible

Pour la plupart des opérations de rénovation thermique..............oeeiiii e 1
Pour certaines opérations, ce n'est pas 1€ Cas GENEIal........ ... 2
Cela vous est arrivé exCeptioNNEIIEMENT.........oc.uii it e et 3
=00 = 1L TP PP U PP PP PPRPPPPRPPP 4

Q101. Si réponse 1 a 3 : Lorsque cela vous arrive, c'est pour
Plusieurs réponses possibles

Y oYU D o= ] o L= Yo TR (= 1V 1U b USSR 1
Répondre aux exigences de Certains fiNANCEUS. ...........oi i ee et e st e e st e e e st eesneeeeeeeeeneeeenneas 2
AAULTES, PIECISEZ. ...ttt e oo e oottt ettt e e eeeaeeeeeeeae s s s ata b eseeaeseeeeaaaaaeeeesasansasssesessneeeeeaaaeeeeeeassanannnnnnnnnsnes 3

Q102. si Q19>0 .Certaines des opérations de rénovation que vous avez conduites ont donné
lieu a des mesures précises d'atteinte des objectifs. Quelle méthode avez-vous utilisé ?

Plusieurs réponses possibles

Remontée des données de consommations de la part des fournisseurs d'énergie............ccccceocvveeeeeiiiieeeeecciieeeeeeeeees 1
Factures des Charges COIIECHVES. ... ettt e e e e et e e e e e e e eaeeeeeeaa s s nsnta e e e eeeeeannaeeaees 2
Factures individuelles transmises par les fournisseurs d'€NErgi€............uuiiiiiuiiiie i 3
Analyse de la conformité des travaux effectués avec ceux pris en compte pour I'étude thermique préalable................ 4
Autres mesures thermiqUES Pré&CISEZ, PIrECISEZ.........cceiiiueiieeieiiiie ettt e e eete e e e e st e e e e e st e e e e e snteeeeeesanbeeeeeasnsraeeeesasnen +5

Q103. Si Q19>0 et Q19<Q7.S1. Vous ne faites pas systématiquement une mesure précise des
consommations apreés travaux. Pour quelles raisons le faites-vous sur certaines opérations ?

Plusieurs réponses possibles

La mesure est faisable car les charges d'énergie Sont COIIECHIVES...........occeiiiiiiiiiiii e 1
La mesure est faisable pour une autre raison, précisez laquelle...............ccooiiiiiiiiiiiiiiii e 2
Cette mesure était contrainte par les financements obtenus, précisez lesquels...........ccocvveeiiiiiiiiiiiiie s 3
F T T T o =T 1= .2 RSP URRRPP 4

Q104. si Q19>0 En moyenne, comment se situent les résultats de consommations réelles par
rapport aux estimations thermiques préalables ? Les consommations sont

LTS TU o1 4 L= 0T =TSSP 1
F T YA U] o= 4 =Y U = SRPPP 2
[070TaqT oT=T =1 0] (Y= PPN 3
AASSEZ INTEIIBUIES. ...ttt ettt et e oottt e e e o e bttt e e e e R b e e e e e e mebeeee e aamteee e e e e nbeeee e e e nbeeeeeeasbeeeaeaaeaaaaaaans 4

Trés inférieures
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Q105. Si Q19=0 Comment procédez-vous pour vous assurer de la bonne atteinte de vos
objectifs de rénovation thermique apreés travaux ?

Une seule réponse possible
Vous ne suivez pas cette atteinte au-dela du résultat des estimations des études thermiques
Vous avez mis en place des méthodes pour l'estimer, précisez lesquelles............cccoummimiiiiiiiiiiee e

Q106. Si Q105=2. En moyenne, diriez-vous que ces consommations réelles par rapport aux
estimations thermiques préalables sont

TIES SUPBIIEUIES. ... ieieeeeeeeiteee e e e ettt e e e e sttt e e e e eaateeeeeaeasaeeeeeaasaeeaeesastaeeeeeaasbeeeeeeaasseeeeeensseeeeesnntseeeeesnnsseeeeesanbanaeeasnssnnaeaaens 1
AASSEZ SUPEBIIEUIES. ... eeiieeeeietiee e e e ettt e e e ettt e e e e etteeeeesaatseeeeesatseeeeesastaeeeeesasbeeeeeeaasbaeeeesantseeaeeantaeeeeesnnbaeeeesssbaneaeaeaaaaaaees 2
(070] 0] 0T=1 2= o1 (=T3RS 3
F ST A1) = 1= T Y PSP 4
LTS TR L1 1= TS0 =T TR 5
VOUS NE SAVEZ PAS AU TOUL....c et e e e e e e e e e e e e e e e s s ebeeeeeeeeeeeaaaeaeeaesesannnnsaensnnnneeeeeensnnaaaees 6

Q107. Pour les bailleurs ayant répondu 1 ou 2 en Q104 ou Q106 Comment expliquez-vous
cette différence ?

Plusieurs réponses possibles
Les travaux mis en oeuvre ont été moindres que ceux prévus dans les études thermiques............cccoveeeiiie s 1
Les estimations des études thermiques tendent a surestimer 1S gainS...........ccoiiiiiiiii e
L'usage des locataires ne permet pas une utilisation optimale des logements
Ao TN TR T= =Y o = 3PP
AAULTES, PIECISEZ...... . teeiee e ittt e e ettt e e e ettt e e e ettt e e e e e taeeeeesantaeeeeeaassseeee e e sseseeeeansseeeeeaansseeeee e nssaeeeeaansseeaeeeassseeaesensssaeaeeaaeens 5

Q108. Pour les bailleurs ayant répondu 1 ou 2 en Q104 ou Q106 : Ces constats ont-ils un
impact sur les choix effectués pour les opérations actuelles ou futures ? Ils ont modifié

Plusieurs réponses possibles

Votre communication avec les locataires, la sensibilisation auXx USAgES............coociiiiiiiiiieiii e 1
Les ChoiX tEChNIQUES EffECIUES...........eiiiiieie ettt e e ettt e e e e et et e e e e eaba e e e e eeaaseesssessssentennssnnnnan 2
L'utilisation et les modalités de calcul de la troisieme ligne de quIttance............ooooeiii i 3
AAULTES, PIECISEZ. ...ttt e e oot e ettt et e e eeeaeeeeee e e e s e s atabeseeaeeeeeeaaaeaeeeesesansassseseseneeeeeaaaaeeeeeaesanannsnnnnnnnnes 4

Q109. Pour les bailleurs qui n'utilisent pas systématiquement des éco-préts (Q17.1>0 et
Q17.1<Q7.total). Pour quels types d'opérations de rénovation thermique n'utilisez-vous pas
les éco-préts

Plusieurs réponses possibles

Pour les opérations qui ne sont pas éligibles (performances initiales €levees)...........ccoovevieiiiiiiiiii e 1
Pour les opérations pour lesquelles les objectifs des éco-préts seraient trop colteux a atteindre..............ccccvvvvvvnnnnnnnn. 2
Pour les opérations d'un montant relativement faible, ou bien financées par ailleurs, pour lesquelles vous n'avez pas
DeSOIN de MODIlISEI 185 ECO-PIEES.......oiiiiiiiii ettt ettt et sbt e b e e e e e e e eean 3
Pour les opérations pour lesquelles vous n'obtenez pas de garanties des collectivités locales...............cccvvvirirrnnnnnnnne. 4
F T (ST o =T 11 .4 RS RPTPPPRRPP 5

Q110. Pour les bailleurs qui n'ont jamais mobilisé les éco-préts(Q17.1=0). Pour quelles
raisons n'utilisez-vous pas les éco-préts ?

Plusieurs réponses possibles

Les opérations portent sur des logements non éligibles (performances initiales élevées)..........c.cocooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 1
Les objectifs des éco-préts sont trop complexes @ atteindre......... ..o 2
Vos opérations sont bien financées, I'€co-prét n'est Pas NECESSAIIE.........uueiiiiiiiieii i 3
Le dispositif est trop complexe, le montage de dossier trop lourd

Le temps mis pour débloquer les fonds est trop IMPOrtaNnt...............uiiiiiiiiiiiii e
AAULTES, PIECISEZ. ...ttt e e e oo oo oottt ettt e eeeeeeeeeeeeesa s aaaaseseeaeeeeeeaaaaaeeeesasansasnseseseneeeeeaaaeeeeeeaeaanannnnnnnnnnnes 6
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Q111. Pour les bailleurs qui utilisent les éco-préts (Q17.1>0).Quels sont selon vous les
avantages des éco-préts ?

Plusieurs réponses possibles

6= T o o] o1 £= T80 o] o] =T o1 (o] o USRS 1
La souplesse dans 12 AUIEE AU Prét..........ooo oo e e et e e et e e aeeee e e e s s s saanteaeeaeeeeeaeaeeaeaeeaeesetnnnaaeeeennnen 2
(IR = Tollo [ (Yo [ [=To] Loz To T= e [=T-TN o] aTo TSRS 3
La Clarte des ECO-CONAILIONS.........oo ittt e e e ettt e e e be et e e e e a bttt e e e e s b e et e e e aasnee e e e s anbneeeeesannnannan 4
Les montants qu'il €St POSSIDIE A'ODIENIN.........coo e e e e a e e e e e e e e e e e e e eaaaaan 5
LIS o= 10 Qo M 1 (=T = S ST 6
(=TT o] (= o7 1TSS 7

Q112. Et quels en sont leurs inconvénients ?
Plusieurs réponses possibles

Des criteres d'éligibilites trop FESHICHTS. ... .....eiii i e e e e e e st e e e e e st s s an 1
La complexité du dispositif, la lourdeur adminiStrative..............ooociiiiiiiii e 2
(IR (10 g  of e [ (=Y o] [oToz=To TN [T (o] e - TSP TROURPRP 3
Les montants qu'il €St POSSIDIE A'ODIENIN.........co e e e e e e e e e e e e e e e eaaanan 4
[ =T D Qo ) = = OSSP PEPRR 5

AAULTES, PIECISEZ...... . eveiee e ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e e e taeeeeeeaataeeeeeaasssaeee e e sseseae e e sseeeeeaansseeeee e nssasaeesansseeaeeeassseeeesansssaeaeeaaaens 6

Q113. Pour tous les bailleurs : Disposez-vous d'une convention avec un ou plusieurs obligés

des CEE ?
10 1 TN 1
[N o] o OO 2

Pour les bailleurs n'ayant pas mené d'opérations de rénovation thermique au cours des 5
derniéres années, passer a Q120

Q114. Pour tous les bailleurs ne valorisant pas les CEE pour toutes les opérations (Q18.1>0 et
Q16.1<Q7.total). Pour quels types d'opérations de rénovation thermique n'utilisez-vous pas
les CEE ?

Plusieurs réponses possibles

Pour des operations NON ElIGIDIES. ..........ii ittt e bt e ettt e s b e e s s bbb e e e e e eeaan 1
Pour des opérations pour lesquels le montant des CEE serait trop faible............ccccoviiiiiiiiiici e 2
AAULTES, PIECISEZ..... . veeiee e ittt e ettt e e e ettt e e e et te e e e e taeeeeesantaeeeeeaassseeee e e sbeeeee e e sseeeeeaansseeee e e nsseeeeeaansseeaeeeassseeeesansssneaaeaaaens 3

Q115. Pour les bailleurs n'utilisant pas les CEE(Q18.1=0). Pour quelles raisons n'utilisez-vous
pas les CEE ?

Plusieurs réponses possibles
Vous connaissez mal ce dispositif €t SES CONSEQUENCES............uiiiiiiiiiie ettt 1
Le diSpOSitif @St trOP COMPIEXE........ . ittt e ettt e e e ettt e e e e e ste e e e e e aaneeeeeeaansseeaeaannseeeeaannssnnnnnnnnnnnnnnn
Les montants sont trop volatiles
Leur valorisation est trop tardive au regard de la date de livraison des travaux
AAULTES, PIECISEZ. ...ttt ettt et e oo ettt e e oottt e ee e e e taeeeeeaanneeeae e e maeeeaeeanseeeaeeansseeeaeaansseeaeeaannseeaaeaannseeaaeaanneneaaaaaaans 5

Q116.Pour tous les bailleurs utilisant les CEE (Q18.1>0) . Comment valorisez-vous les CEE
dans votre plan de financement ? Plus précisément, est-ce que

1.Systématiquement

2.Le plus souvent

3.Rarement

4.Jamais

Les CEE sont valorisés dans votre plan de financement.............cocoeiiiiiiinc e 1 2 3 4

Les CEE ne sont pas intégrés dans le plan de financement, .............cccoiii i 1 2 3 4
Vous les comptabilisez au moment ou vous les percevez
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Q117. Si ne les valorise que rarement ou jamais dans le plan de financement (réponse 3 ou 4 a
Q116.S1). Pour quelles raisons n'avez-vous pas valorisé les CEE dans votre plan de
financement ?

Plusieurs réponses possibles

Leur MONTANT €St VOIALIE. ......... ettt e e e et e aeeeeeeeaa s aat e teraeeeeeeaeaaeaeeeeaaaaaeeeeesntnnaeeeeenes 1
Vous ne les percevez qu'apres l1a livraison de I'OPEratioN............uueeee oo e e e e e e e e e e e e 2
(=TT o (= o7 1= 3

Q118. Pour tous les bailleurs ne valorisant pas les CEE pour toutes les opérations (Q18.1>0 et
Q16.1<Q7.total). Pour quels types d'opérations de rénovation thermique n'utilisez-vous pas
les CEE ?

Plusieurs réponses possibles

Pour des opérations NON @lIGIDIES. ... . ...t e et e e e et e e e e e e e ee bbb 1
Pour des opérations pour lesquels le montant des CEE serait trop faible.............cccooeiiiiiiii i 2
(=TT o (= o7 1T 3

Q119. Pour tous les bailleurs : Globalement, quel est l'impact des financements éco-
conditionnés sur la réalisation des opérations de rénovation thermiques mises en oeuvre par
votre bailleur ? Est-ce que

Une seule réponse possible

lls permettent la mise en oeuvre de ces opérations, vous ne les conduiriez pas en leur absence.............cccoccceeeeeee. 1
lls permettent de faire des travaux supplémentaires, d'obtenir de meilleure performance thermique pour des
opérations que vous auriez de toute Maniere MISE €N OBUVIE............cciuiii ittt ettt 2
lls n'ont que peu d'incidence sur les travaux menés, mais en ont sur le plan de financement, I'impact financier sur les
locataires, 1a mobiliSation de fONAS PrOPIES, ........ei ittt rb et e et e e e e s s eneeeeeeeeeas 3
AAULTES, PIECISEZ...... . eeeiee e ittt e e ettt e e e ettt e e e ettt e e e e e taaeeeeaantaeeeeeaanssaeee e e sseseee e e s beeeeeaensseeeee e nsseeeeeaansseeaeesassseeeesansssaeaeeaaaens 4

Q120. Parmi les financements éco-conditionnés suivants, quels sont les deux qui auront
finalement I'impact le plus important sur la programmation des opérations de rénovations de
votre bailleur ?

Deux réponses possibles

[T ot o R o] =) T PSSP 1
Les autres Préts ECO-CONAILIONNES. ........coi it e e et e e e et e e e e st e e e e e sata et e e e esbaeeeessasbaeaeesnnssneeeeaan 2
Les fINANCEMENTS ANRU. ... . ittt e sttt e ettt e st e e e sa bt e e e ate e e sas e e e smbeeeamteeeamneee s e nnnbbseeeeeaeeeaannn 3
LES SUDVENLIONS BUIOPEEINNES. ........oiiiieiiiiiee ettt e et e e e et e e e e s abeeeeeessteeeeeesasbeeeeeaaasbeeeeesnsseeeeesnsaneaeenn 4
LeS SUDVENLIONS FEGIONGAIES.......c ettt e e ettt e e e st e e e e e st et e e e e e abaeeeeaeasbeeeeesaasseeaeesntseeeessnsssssnnnnnnn 5
Les subventions dEParte@mMENTAIES. ............ooiuiiiii et e e e e e e e e e e e e e e e e b e e e e e e aa—eeaeeanraeaaeeannnn 6
Les subventions locales (COMMUNES, EPCI).........oooiiiiiiiii ettt e e et e e e e st e e e e e e e e e e e e e e eas 7
[T 0 RO USPRPRN 8
L'@XONEration dE 18 TFPB...... ..o ittt e et e sttt e ettt e ettt e sane e e smb e e e emteeesmneeeanbeeeanteeesmneeesnnbseeeeeaeeeaannn 9

Q121. Avez-vous rencontré des difficultés particuliéres pour I'obtention des financements éco-
conditionnés ? Plus précisément, les points suivants vous ont-ils posé des difficultés :

1.Trés importantes

2.Assez importantes

3. Peu importantes

4. Trés peu importantes ou pas de difficultés
5. Sans opinion

Informations sur I'existence du financement et les conditions d'obtention.............c.ccocociiiiiiiieeenn. 1 2 3 4
Complexité du systeme d'aide, juxtaposition de diSpOSitifs...........cccerriiiiiiiiiiiii e, 1 2 3 4
Hétérogénéité des conditions d'accés aux dispositifs..........cccerciieiiiiiiiiieie e 1 2 3 4
Lourdeur administrative, difficultés de montages de doSSiers...........ccoooeviiiieiiiiiiicce e, 1 2 3 4
Difficultés pour obtenir les garanties des Préts..........couiiii i e 2 3 4
Délais de la procédure, délais pour le déblocage des fonds 2 3 4
Autres difficultés, préCiSEZ IESQUEIIES...........ooooiiiiiiee ettt e e eeaeaaaes 2 3 4
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Q122. La structure de l'offre de financements éco-conditionnées permet-elle finalement de
répondre aux besoins de votre bailleur pour le financement des opérations de rénovation
thermiques ?

e 101 3E- 1 £ S OO TP SROOPPPP 1
DaNS UNE Grande PArtiS.........eeeiiiiiiiie ettt ettt et e e bt e et et e e b et e e b et e et et e e b et e e b et e ebn e e e e e e e br e e e e e e e aaaas 2
Dans UNE fAIDIE PAITIE........ooiiii ettt r et e e e et st e e e bt et 3
PEU OU PAS AU TOUL......ee ittt s et e e ettt e et et e s e b et e ea b et e e ate e e sab e e e aa bbb e e e e e e e e e e e aanne 4

Q123. Quelles évolutions des financements existants ou quels autres dispositifs permettraient
de mieux répondre a vos besoins ?

Plusieurs réponses possibles
Des dispositifs ciblant 1es tranChes D OU C..........ooo ot e et e e e e e an 1
Des dispositifs tenant compte des gains obtenus, sans condition sur I'état initial du logement
Des dispositifs tenant compte des efforts réalisés pour limiter les gaz a effets de serre.........cccoooviiieecic e,
Des dispositifs mobilisables plus facilement, PIUS SOUPIES. ..........uuiiiiiiiiiiee e e e 4
AAULTES, PIECISEZ. ...ttt et e oot e ettt ettt e eeeaeeeeeeeeesa s s tateseaaeeeeeeaaaaaeeeeaesanssassseseseneeeeeaaaeeeeeeassanansnnnnnnnsnes 5

Q124. Quel sera le principal impact du plan de relance sur votre dynamique de réhabilitation ?
Plusieurs réponses possibles

Il permettra une accélération de la mise en oeuvre des opérations en phase d'élaboration...............cccoeoevicciiiiiiiiennnn. 1
Il permettra de mettre en oeuvre des opérations envisagées, mais finalement rejetées car non financées ou jugées
(aTeT Y= o] (oY Yote] aTo) (o [N T=Y 441 o | SO 2
Il permettra de structurer différemment le plan de financement d'opérations déja programmeées...............cccovvirrieneeen. 3
Il n‘aura aucun impact majeur

F N T o] (=T L] .20 RSP SRRRPP

Pour les bailleurs n'ayant pas mené d'opérations de rénovation thermique au cours des 5
derniéres années, passer a Q141

Q125. Pour les bailleurs conduisant des opérations en sites non occupés (1>0). Dans quel cas
avez-vous mené des opérations en logements vides plutot qu'en sites occupés ?

Plusieurs réponses possibles
EN PréSENCE A'AMUANTE. ........uuiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e ettt e e e et e etaeaeeeeaeaa e e a—a—a————tetetataaaeaaeaeaaaaannnrarara e aaas 1
Lors de restructuration lourde des logements
Lorsque les locataires sont &gés, précaires, fragiles quant aux nuisances provoquées par les travauX........................ 3
AAULTES, PIECISEZ. ...ttt e e oot e ettt e et e eeeaeeeeee e e e s e s ataseaeaaeeeeeeaaaaaeeesaasansassseseseneeeeeaaaeaeeeeaesannnsnnnnnnnsnns 4

Q126. Quelle gestion des locataires utilisez-vous pour les opérations en logement vide ?

1.Systématiquement, pour toutes les opérations concernées

2. Cela dépend des opérations

3. Jamais
Mobilisation de logements tiroirs. ..........coooiiiiiiiiii e 1
Logements laissés vacants aprés le départ des locataires...........cceeeeevieiiiiiiininnnnnnn. 1
Relogement pérenne des locataires
AULIES, PrECISEZ. ...ttt et e e e e e e e e e e e e e eae e e e eeeeeennen

N N DNDN
W W w w
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Q127. Pour tous les bailleurs ayant mis en place des opérations de rénovation thermique.
D'une maniére générale, quelles modalités de communication et d'information aux locataires
mobilisez-vous ?

Plusieurs réponses possibles

Distribution de plaquettes d'INfOrmMatioN..............ccouiii i et 1
REUNIONS d'INTOMMATION. ...ttt ettt e sb e e sae e bt e bt e nae e bt ennee e s e e 2
Mise en place de [0gemENtS tEMOINS. ... ittt ettt e e e st e e e e st e e e e e e eanb s 3
Contacts et échanges avec chaque locataire via la gestion locative, les travailleurs sociauX..........ccceceeeviiviiieeeeneeennn. 4
(=TT o (= o7 1= 5

Q128. Informez-vous les locataires sur le bon usage du logement aprés les travaux de
rénovation thermique ?

Y] (T 0 F= Yo TU =T o 41T o OSSR 1
L& PIUS SOUVENT.......ceiiiiiieiieiei ettt e e et e e e e e e e e e e s e et et eaeeeeeeeaaaaeeeeaesas e nasseaeaseseeeeaaaaaeaeeaesaaasnssssnanaeeesesnnnnsaaaeees 2
L= 1T 41T o | PR 3
TrES Far€MENT OU JAMAIS. ... eeeiieeiiiie ettt e oottt e e e ettt et e e e e aae e e e e e e aaeeeaeaaaeeeeaeeanseeeeeeaamneeeaeeaannseeeeeaannseeaesannnneeeeaes 4

Q129. Si systématiquement ou le plus souvent : Comment conduisez-vous cette information ?
Plusieurs réponses possibles

Par des plaquettes, des notices d'iNfOrmMations..............ooi e a e 1
Par des réunions d'INfOrMEAtioN.............ueeiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e b — b e e aeeeaaaaaaaaaaaaaaananes 2
Par des demMONSIratioNS SUE SITE........uiiiiiiii it e e e e e e e e e e e e e e e st a e e e e e eeeaaaaeeeeaeaaaaaeaeeeeneen 3
Par des contacts et échanges avec chaque locataire via la gestion locative, les travailleurs sociaux.............ccccceeeennn. 4
F N ST o =T 1= .20 RSP TSSRRRPP 5

Q130. Pour tous les bailleurs ayant mis en place des opérations de rénovation thermique :
Mobilisez-vous une maitrise d'oeuvre urbaine et sociale (MOUS) lors des travaux de
rénovation thermique ?

3T L aE= i o [0=T0 1T o PSPPI 1
Le plus souvent

(2= =100 1] ) PRSPPI
TrES FArE€MENT OU JAIM@IS. ... teii ittt ettt st e e bt e ettt e s bt e e ea bt e e eate e e 1ab e e e e m bt e e eate e e sa bt e e nbe e e anteeessbeeenbeeennneeeeas 4

Q131. Si réponse 2 ou 3. Dans quels cas mobilisez-vous une MOUS ?
Plusieurs réponses possibles

Lorsque €S |0CAtaIreS SONT PrECAINES. ......cciiuiii ittt ettt ettt e b e e e bt e s b et e e bt e ebe e e sne e e s nereeeeeeeean 1
Pour les 0pérations €N ZONE ANRU.........o o ettt e e e ettt e e e e e et eeaeaanseeeeeeaannseeaeaaannseeaeeansseaaeaannnnnn 2
Lorsque les travaux nécessitent de vider 1€ [0GEMENT..........cooii i e 3
Lorsque les travaux peuvent engendrer des NUISANCES IMPOItANTES. ..........eiii it eeees 4
Lorsque certaines des entreprises mettant en oeuvre les travaux l'intégrent a leurs prestations............cccccoeieiiiniiinns 5
F T T T o =T 1= .2 RSP URRRPP 6

Q132. Pour tous les bailleurs mobilisant une MOUS, méme rarement. Est-elle mise en oeuvre
Une seule réponse possible
EN INTEINE, PAS VOS SEIVICES. ...ttt ettt ettt e oottt e e e e bttt e e e b e et e e e e anee e e e e e aane et e e e eaantneeeeenanrneeeeanan 1
En externe par des prestataires
Cela dépend

Q133. Pour tous les bailleurs mobilisant une MOUS, méme rarement. Avec le recul, quel est
I'impact d'une intervention de MOUS ? Il est

ST 011w OSSR 1

ASSEZ IIMILE. ..ttt oottt e e oottt et e e o st et e e e e o a bttt e e e o nte et e e e e R b et e e e e an b e e e e e ea e e e e e e e e e e e e e eaaeaaans 2
ST T ] oF=Tex A g o] e=1 o] [T PSPPSR 3
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Q133. Pour les bailleurs n'augmentant pas systématiquement les Iloyers (Q14.1>0 et
Q14.1<Q7.total ). Augmentez-vous systématiquement les loyers aprés travaux lorsque les

caractéristiques de I'opération le permettent et lorsque les loyers ne sont pas au plafond ?

Q134. Si non, qu'est-ce qui détermine la hausse de loyer ?
Merci de citer les trois principaux motifs

L'attractivité de la résidence, la hausse de loyer n'augmentera pas la vacance.............cooccieeiiiiiiiieiiiiiiee e 1
la nécessité d'augmenter les loyers pour finaliser le plan de financement........... ... 2
La possibilité d'augmenter les loyers sans trop précariser les [0Cataires. ..o 3
(= TeloTo] o o [T (o o= | F= 1 =T T TSP PP PP UPUPPPPPRN 4
Lorsque la mobilisation de la troisi€me ligne de quittance n'est pas possible.............oooiiiii 5
La possibilité d'augmenter les loyers sans trop augmenter le risque d'iMpPaye...........cooiiiiiiiiiii i 6
F N (ST o] (=T L] .20 RSP RRRRP 7

Q135. pour les bailleurs ne mobilisant jamais la hausse de loyer(Q14.1=0). Pour quelles
raisons ne pratiquez-vous jamais de hausse de loyer aprés les opérations de rénovation ?

Merci de citer les trois principaux motifs

Les caractéristiques des opérations en le permettent PAs .........coooo i 1
Les loyers sont déja au PIafOnd............eeiii ettt e e e et e e e e e e e e e e e e e nee e e e e e annneeaeeaannnnnan 2
Vous préférez mobiliser la troisiéme ligne de qUItANCE. .........oooi e 3

Pour ne pas diminuer I'attractivité des I0gemENtS...... ... e 4
Pour ne pas pPréCariSer 1€S I0CATAIIES. .........uuuiiiiiiiie it e e e e e e e e e e e et e e e e eeeaaaaeeeee e s s s s asnsnrsresstaneeeeeennnnn

Pour ne pas augmenter le risque d'impayés
AAULTES, PIECISEZ. ...ttt e e e oo oo oottt ettt e eeeeeeeeeeeeesa s aaaaseseeaeeeeeeaaaaaeeeesasansasnseseseneeeeeaaaeeeeeeaeaanannnnnnnnnnnes

Q136. Pour les bailleurs n'utilisant pas systématiquement Ia troisieéme ligne de
quittance(Q14.2>0 et Q14.1<Q7.total). Dans quelles circonstances mobilisez-vous la troisiéme
ligne de quittance ?

Merci de citer les trois principaux motifs

Lorsque les économies de charges prévues sont treés importantes pour les locataires. ..........cccceeeeeiiieeeieciieeeeeeiiiiis 1
Lorsque cette hausse est nécessaire pour équilibrer le plan de financement................ccceii i 2
Lorsque vous obtenez I'accord des I0CATAINES. ........coiiiiiiii et 3
Lorsque vous n'avez pas pu pratiquer de hausSe de [OYEr..........oooi i e e eae s 4
Lorsque vous pouvez la mobiliser sans perte d'attractivité de la résidence.............ccoccevieiiiiiiiii e 5
Lorsque vous pouvez la mobiliser sans trop précariser [€s [0Cataires............eouiuiiiiiiiiiiie i 6
Lorsque vous pouvez la mobiliser sans trop augmenter le risque d'iMPayés..........cccoiueiiiiiiniieeiieeer e 7
AAULTES, PIECISEZ...... i eeiee e ittt e ettt e e e ettt e e e et eee e e et aeeeeesaataeeeee e sssaeee e e sseseee e e sseeeeeaansseseee e nsseeeeeaansseeaeeeassseeaesaasssaeaeeaaaens 8

Q137. Pour tous les bailleurs mobilisant la troisiéme ligne de quittance (Q14.2>0). Le
pourcentage d'économie de charge de cette troisieme ligne est-il fixe pour toutes les
opérations ?
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Q139. Pour les bailleurs ne mobilisant jamais la troisiéme ligne de quittance(Q14.2=0). Pour
quelles raisons ne mobilisez-vous jamais la troisieéme ligne de quittance ?
Merci de citer les trois principaux motifs

Il est trop compliqué d'anticiper les économies réelles de charges permises par les travauX...........ccccccoeeeeiiiiii, 1
Vous préférez augmenter les loyers
Pour ne pas diminuer I'attractivité des logements
Pour ne pas préCariSer 1€S I0CATAINES. .........uuuiiiiiiiiiie e e e e e e e e e s e e e e e e e e aaaaeeaaesesassnsasatssenstnnaeeeeennnen
Pour ne pas augmenter le risque d'impayés...
Autres, précisez

Q140. Pour les bailleurs mobilisant parfois la troisieéme ligne et parfois des hausses de loyer.
Certaines opérations donnent-elles parfois lieu a la fois a une hausse de loyer et a la
mobilisation de la troisieéme ligne de quittance?

Q141. Pour tous les bailleurs : Disposez-vous d'un suivi régulier de la précarité énergétique
des locataires ?

Une seule réponse possible

Oui, vous avez mis en place un observatoire, ou vous disposez d'indicateurs précis...........cccocveeeiiiiieeeeecicicccccceen 1
Oui, via les retours des agenNCES I0CALIVES. .........ooiuiiiiii ettt e e e et e e et e e s nee e e nteeeeaneee e e e e e nnnnneees 2
OUi, Par UN QULre DIaiS, PIrECISEZ.........cocuiiiee it e et e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e aaeeeeeseasaeeeesaaseeeeeeanraeaaeeaeens 3
Non, mais vous menez un suivi régulier des situations de précarité plus générale des locataires............ccccceveeininnnnnn. 4
Non, vous n'avez pas de suivi régulier des situations de Précarité ... 5

Q142. Pouvez-vous indiquer quels sont pour votre bailleur
Les principaux freins a la mise en oeuvre d'opérations de rénovation thermique

Q143. Avez-vous d'autres remarques a formuler, des compléments a

apporter, des
suggestions... ?
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